
OfficeAssist Klient Besökare

Support
En av hörnstenarna i vårt kvalitetstänkande
är att tillhandahålla verkligt bra support till
våra kunder. För de flesta av våra kunder
är support efter köpet minst lika viktig, om
inte viktigare än köpet av produkten. Vid
köp av våra produkter ingår alltid fri
support under en period i köpet. Villkoren
framgår av offerten och/eller
leveransavtalet.

Supportavtalet utformas efter varje kunds
individuella behov där support online eller
telefon kan vara ingående delar. I avtalet
kan även uppdateringar ingå.

Meddela din besökare
När besökare gjort klart sin registrering
visas ett meddelande. Meddelandet kan
redigeras.

Vi kan även specialanpassa terminalen
med frågeformulär och regler som ska
godkännas av besökaren innan tillträde.

Anpassad layout
Gränssnittet i terminalen kan
anpassas till organisationens
design.
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Bygg ut vid behov - snabbt
Systemet kan lätt och snabbt utökas med fler
klienter vid behov. Systemet har inga inbyggda
begränsningar för antal användare eller klienter.
Med i systemet
finns verktyg
för att
hantera
administrationen
av klienterna.

OfficeAssist Klient Besökare
Klient Besökare är självregistrering för
besökare. Självregistreringen kan användas
tillsammans med en receptionsklient eller
fristående för obemannade receptioner med en
skrivare ansluten för samtidig utskrift av
besöksbrickor.

En obemannad reception kan vara
fjärransluten till exempelvis en central växel
eller vakt för övervakning och granskning av
registreringar innnan besökskortet skrivs ut.

Klienten kan vara flerspråkig om behov av det
föreligger, val av språk sker med flaggor.


