
Enkel besöksbokning
Knappen ”Boka besökare”
öppnar en dialog med de
deltagare som har angivits som
deltagare i mötet med en
kryssruta vid respektive
deltagare. En kryssruta som är
markerad när dialogen öppnas
har en kopplad besöksbokning.
När kryssrutan markeras bokas
besöket och när den avmarkeras
avbokas besöket under
förutsättning att besökaren inte
är eller har varit incheckad.

OfficeAssist Outlook
ScandiSoft OfficeAssist Outlook är en
addin till Microsoft Outlook för att
boka resurser och besök direkt från
Outlook.

Lediga resurser söks automatiskt
fram via det datum och klockslag som
angetts i Outlook kalendern och
uppgifter om besökarna hämtas från
inbjudna deltagare.

Användaren får information om
cateringbokningen och kan avbeställa
cateringen direkt från Outlook. Är
resurs och catering beställda, kan
båda avbeställas samtidigt.

Användaren får även en förenklad
inloggning till bokningssystemet.
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Support
En av hörnstenarna i vårt
kvalitetstänkande är att tillhandahålla
verkligt bra support till våra kunder.
För de flesta av våra kunder är
support efter köpet minst lika viktig,
om inte viktigare än köpet av
produkten. Vid köp av våra produkter
ingår alltid fri support under en period
i köpet. Villkoren framgår av offerten
och/eller leveransavtalet.

Supportavtalet utformas efter varje
kunds individuella behov där support
online eller telefon kan vara ingående
delar. I avtalet kan även
uppdateringar ingå.

Administration
Via OfficeAssist rollsystem kan administrationen fördelas
på det sätt som passar för varje organisation,
till exempel kan en enhet adminstrera sina egna
resurser.

Single Sign On
Systemet kan köras helt under Windows Authentication
(SSO) eller med login och lösenord. Användardatat går att
automatisera genom hämtning från LDAP-kataloger (ex.
Active Directory) eller från andra källor som
personalsystem eller databaser.


